Trousse en communication orale

Vie sociale - Résolution de conflits - Stratégie de communication verbale et non verbale

Annexe 1-Exemples de mots constructifs ou non constructifs

Mots constructifs Mots non constructifs

Je comprends... C'est nul...
Explique-moi... Je m'en fiche...
Trouvons une solution... C'est de ta faute...
Que penses-tu de...? Je ne veux pas...

J'aimerais... Je refuse...




